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Online shoppers kunnen zich met IDnow legaal legitimeren. Dat doen ze door hun paspoort, rijbewijs of
identiteitskaart voor de camera van een smartphone, tablet of computer te houden.

IDnow scant de documenten vervolgens middels speciale algoritmes op hun authenticiteit. Vervolgens maakt
het programma verbinding met een medewerker van IDnow die de gegevens van de documentatie vergelijkt
met de gegevens die de koper eerder invoerde bij het plaatsen van de bestelling.

Volgens de ontwikkelaar neemt het legitimatieproces drie minuten in beslag en kan het worden uitgevoerd met
elk apparaat , mits deze is uitgerust met een camera en de mogelijkheid tot videochat.
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