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Amerikaanse consumenten kunnen hun aankopen voortaan voor hun vast bedrag per jaar ongelimiteerd
terugsturen. Daarvoor is de nieuwe bezorgdienst Return Saver opgericht door de Clarus Marketing Group, een
marketingbureau dat gespecialiseerd is in klantloyaliteit.

Een abonnement op de dienst kost 49 dollar per jaar en laat klanten middels FedEx onbeperkt artikelen
terugsturen. De dienst kent alleen beperkingen op het gebied van omvang en het gewicht van de bestellingen.

Volgens de Clarus Marketing Group besparen consumenten die veel online shoppen zo'n vijf tot tien dollar per
artikel. Naar welke retailer de producten geretourneerd worden maakt daarbij niet uit. Het programma werkt
volgens de bedenkers bij alle webwinkels.
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