‘Kwetsbare shoppers betalen vaker cash’
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Consumenten die moeite hebben om financieel rond te komen rekenen hun aankopen vaker contant af. Dat
blijkt uit onderzoek van De Nederlandsche Bank (DNB).

Ook lager opgeleiden en ouderen vinden contant geld het meest geschikt om zicht te houden op hun uitgaven.
Zo geeft 49 procent van de ondervaagden tussen 25 en 34 jaar contant betalen handiger of geeft aan dat het
niet uitmaakt. Bij de 65-plussers is dat bijna driekwart (74 procent). Over het algemeen geven Nederlanders
aan dat zij het beste inzicht hebben in hun uitgaven als zij met de pinpas betalen.

Het komt de veiligheid in winkels ten goede wanneer consumenten vaker voor elektronisch betalen kiezen in
plaats van contant. Daarnaast dalen dan de kosten van het betalingsverkeer. Innovaties kunnen zorgen dat
shoppers meer gaan pinnen, bijvoorbeeld door direct te tonen hoeveel geld zij nog over hebben, aldus DNB.
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