Intratuin houdt webwinkel gesloten
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Intratuin is niet van plan om zijn webwinkel op korte termijn te heropenen. Dat laat operationeel manager Peter
Huijsmans weten op Twinklemagazine.nl. De winkelketen sloot medio 2012 de deuren van zijn online winkel,
om het logistieke proces te optimaliseren.

Intratuin liet destijds weten weer met online verkoop te starten wanneer het logistieke proces helemaal aan
zijn wensen voldoet. Zo moest de franchiseketen nog de keus maken of orders vanaf een centraal
distributiecentrum of via de winkels verzonden worden. Intratuin stelde daarvoor Angelique Wouters aan als
manager commerce, maar zij is inmiddels alweer vertrokken.

De tuincentrumketen onderzocht de afgelopen tijd onder meer de mogelijkheid om in samenwerking met
andere partijen de webwinkel te heropenen, zegt Huijsmans. “Maar de kosten maakten het voor ons niet
interessant.”

Intratuin kiest er volgens hem nu voor om online in te zetten op informatievoorziening. “We investeren nu in
het tonen van ons assortiment op onze website”, zegt hij.
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