EMTE van start met loyaliteitsprogramma
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Supermarktketen EMTE heeft donderdag zijn loyaliteitsprogramma Fijnproevers gelanceerd. Klanten kunnen
via een klantenpas of mobiele app punten sparen die in te zetten zijn voor korting op de kassabon, in de
FijnproeversShop of bij ruim vijffhonderd partners. Dat heeft het dochterbedrijf van Sligro Food Group
bekendgemaakt.

De koppeling met landelijke en lokale partners onderscheidt het loyaliteitsprogramma van EMTE met die van
andere supermarkten, stelt commercieel directeur Johan van Heerebeek. “Hier krijgen ze korting op een
toegangskaartje, arrangement of gerecht, naar gelang het aanbod van de partner”, stelt hij.

EMTE is daarnaast naar eigen zeggen de eerste supermarkt waarbij klanten hun pas via een app digitaal
kunnen scannen. Wanneer klanten hun fysieke pas niet bij zich hebben, kunnen ze bij hun smartphone bij de
kassa laten scannen.

Het loyaliteitsprogramma werd voor de zomervakantie getest in een twintigtal winkels. Destijds moest
Fijnproevers nog door een aantal zelfstandige EMTE-ondernemers worden goedgekeurd. Zij zouden in een
eerder stadium met Sligro in de clinch hebben gelegen over de kosten van het nieuwe loyaliteitssysteem.
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