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HEMA’s besluit om via TravelBird trips naar kerstmarkten aan te bieden, betreft een eenmalige actie. Dat laat
een woordvoerder van de winkelketen weten aan RetailNews.

“Via HEMA Tickets kunnen consumenten trips boeken naar kerstmarkten, uitgevoerd door TravelBird”, aldus
de woordvoerder. Daarmee nuanceert ze het bericht dat de winkelketen reizen tegen afbraakprijzen gaat
aanbieden, zoals de Telegraaf eerder vandaag meldde. De vanafprijs van de reizen zou negentien euro zijn.

Touroperators aangesloten bij de Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen (ANVR)
reageerden verontwaardigd op de aankondiging. Zij noemden het een ‘bedreigend offensief van een
agressieve prijsvechter buiten de branche die zich niet stoort aan de concurrentieregels en
Garantiefondsverplichtingen’. De ANVR heeft een klacht ingediend bij toezichthouder Autoriteit Consument en
Markt.
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