
DHL introduceert Parcelshop in Coop-filiaal
09-10-2014 12:00

DHL heeft dinsdag zijn duizendste servicepunt geopend in een supermarkt van Coop in Ridderkerk. Het is
tevens de eerste Parcelshop, de nieuwe naam van de op- en afhaalpunten van de logistiek dienstverlener. Ook
alle overige servicepunten in ons land heten voortaan DHL Parcelshop.

De servicepunten droegen voorheen de naam Servicepoints, maar die titel sloot minder goed aan bij de
bedrijfsnaam DHL Parcel. Daarnaast gaat het Duitse concern de naam Parcelshop in alle internationale
markten hanteren voor zijn op- en afhaalpunten.

96 procent van de Nederlandse consumenten beschikt volgens het bedrijf nu over een servicepunt binnen een
straal van vier kilometer van zijn huis. “We breiden het aantal Parcelshops sterk uit met daaronder een
groeiend aantal Coop supermarkten”, laat vice president e-commerce Hans Kraaijenbrink weten. Daarnaast
wordt er geïnvesteerd in maandag- en avondlevering, pakketkluizen, tijdvensterlevering en meer geavanceerde
track- en trace-opties en e-mailnotificatie.
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