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Warenhuisketen Bloomingdale’s opent een nieuwe vestiging die zich volledig focust op de mobiele ervaring
van de consument. De winkel opent in Palo Alto in Silicon Valley, de regio in Californië waar veel
technologiebedrijven gevestigd zijn.

De winkel is voorzien van interactieve paskamers, kassa’s geschikt voor mobiele betalingen, tablets die
consumenten meer informatie geven over producten en personeel dat is voorzien van smartphones om de
klant optimaal van dienst te kunnen zijn. Daarnaast gaat Bloomingdale’s de nieuwe vestiging gebruiken om
nieuwe technologische winkelinnovaties te testen voordat deze worden uitgerold naar andere vestigingen van
de keten.

De vestiging in Silicon Valley is de kleinste volwaardige Bloomingdale’s en dient als blauwdruk voor
toekomstige filialen. “Door de inzet van technologie kunnen wij meer met minder ruimte”, aldus directeur
creative services Jack Hruska.
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