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Damesmodemerk Fab draait sinds woensdag een pilot met de diensten van fietskoerierbedrijf De Versnelling.
Klanten van de Amsterdamse winkel hebben de bestelling daardoor voor 4,95 euro binnen drie uur in huis.

De pilot is het gevolg van een samenwerking tussen softwareleverancier Paazl en De Versnelling. Daardoor
kunnen alle aangesloten online retailers in Amsterdam, Den Haag en Rotterdam de online bestellingen binnen
een paar uur laten bezorgen.

Steeds meer offline retailers die ook online verkopen kijken volgens Paazl momenteel naar sameday-delivery,
omdat de winkelvoorraad al relatief dicht bij de consument ligt. Ook bij De Versnelling fungeren winkels als
binnenstedelijke distributiecentra.

Paazl heeft voor de snelle bezorgdienst algoritmes ontwikkeld die rekening houden met variabelen als
afleverlocatie, tijdstip van bestellen en productkenmerken. Wanneer tijdens de online bestelling aan de
voorwaarden voldaan wordt, dan krijgt de klant bij het afrekenen de extra bezorgoptie ‘vandaag bezorgd door
een fietskoerier’ te zien. Na bestelling is Paazl verantwoordelijk voor alle communicatie tussen de winkel, klant
en fietskoerier.
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