Metro opent inspiratiewinkel met eBay en PayPal
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Metro Group, eBay en PayPal hebben in Bremen een winkel geopend waarin consumenten hun visie op
shoppen in de toekomst ervaren. The Inspiration Store is tot halverwege januari geopend in het vernieuwde
winkelcentrum Weserpark in de Duitse stad.

Het assortiment in de winkel is afkomstig van eBay en Metro-dochters Media Markt, Real en Galeria Kaufhof
en wisselt elke twee weken. Consumenten kunnen producten kopen in de winkel, via digitale schermen in en
rondom de winkel en via hun smartphone, tablet of computer. Daarbij kunnen zij aangeven of zij het product
meenemen vanuit de winkel of dat zij het liever thuisbezorgd krijgen.

Traditionele kassasystemen kent de winkel niet. Afreken gaat via verschillende mobiele en digitale
betaalmethodes. Met het concept kunnen consumenten naadloos tussen de verschillende kanalen te variéren,
zegt ceo Olaf Koch van Metro Group. "De samenwerking met eBay en PayPal biedt ons de mogelijkheid om
hen nieuwe aankoopervaringen te verschaffen."
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