
Bol.com bezorgt tegen betaling in de avond
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Bol.com is in navolging van onder meer Coolblue en fonQ.nl gestart met het bezorgen van producten in de
avond. De dochteronderneming van Ahold maakt daarvoor gebruik van de dienst van PostNL, dat pakketten op
dinsdag- en donderdagavond tussen 18.00 en 21.30 uur bezorgt.

PostNL hanteert voor de avondbezorging een adviestarief van twee euro. In tegenstelling tot Coolblue en
fonQ.nl vraagt bol.com een vergoeding voor de nieuwe dienst. Klanten betalen 0,99 cent bovenop het
totaalbedrag. De avondbezorging is alleen mogelijk voor artikelen die op voorraad liggen bij Docdata en voor
verzendingen binnen Nederland.

PostNL biedt de aflevermogelijkheid sinds 1 mei van dit jaar aan. Coolblue en fonQ.nl golden destijds als
lanceerpartners. Vijftien procent van alle bezorgingen van fonQ.nl via PostNL wordt inmiddels ’s avonds
verricht. Wanneer klanten kiezen voor bezorging op dinsdag of donderdag kiest een kwart voor
avondbezorging, zo liet ceo Patrick Kerssemakers vorige maand weten tijdens het congres Shopping Today.
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