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Fastfoodketen Taco Bell heeft een app gelanceerd die is voorzien van een gps-bestelfunctie. Gebruikers van
de app kunnen hiermee vooraf een bestelling plaatsen en afrekenen wanneer zij bij een Taco Bell gaan eten.

Om te zorgen dat de bestelling van de klant altijd op de best mogelijke temperatuur is wanneer deze arriveert,
gebruikt de keten de GPS-gegevens van de klant. Zo wordt er een inschatting gemaakt hoe laat de klant
arriveert en hoe laat er gestart moet worden met het bereiden van zijn of haar bestelling.

De app werkt op basis van een membersysteem. Gebruikers loggen in op de app, kiezen de dichtstbijzijnde of
gewenste Taco Bell-vestiging en plaatsen hun bestelling. Daarbij kunnen zij hun bestelling precies op hun
wensen afstemmen. Vervolgens kunnen zij de bestelling nuttigen in de vestiging, of afhalen in de drive-
through. Afrekenen kan op verschillende manieren. Zo zijn er mogelijkheden voor mobiel betalen, maar kunnen
klanten hun bestelling ook in de winkel afrekenen.
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