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Warenhuisketen Neiman Marcus heeft zijn app voorzien van de zogenoemde Snap.Find.Shop.-functionaliteit
waarmee gebruikers foto’s kunnen uploaden van gewenste producten. Snap.Find.Shop. werkt middels een
visuele zoekfunctionaliteit die de foto vergelijkt met beelden uit het assortiment van de retailer.

Enkele minuten na het uploaden van de afbeelding ontvangt de gebruiker een melding waar zij het product
kunnen vinden in de webwinkel van Neiman Marcus. Mocht de retailer het product niet verkopen, dan worden
soortgelijke alternatieven getoond die wel in het assortiment zitten. De app werkt vooralsnog alleen voor
handtassen en schoenen, maar wordt in de toekomst uitgebreid. 

Met de functionaliteit wil Neiman Marcus inspelen op de behoefte van jonge consumenten die veel online
winkelen. “Snap.Find.Shoot. zorgt ervoor dat consumenten producten vinden die zij ergens op internet of op
straat hebben gezien”, aldus chief marketing officer Wanda Gierhart van de warenhuisketen. “Hierdoor hoeven
zij niet eindeloos te zoeken maar worden zij direct op weg geholpen.”
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