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Amazon komt met Echo, een interactieve speaker die altijd met het internet verbonden is. Echo werkt samen
met Amazons virtuele assistent Alexa, vergelijkbaar met Siri van Apple.

Gebruikers kunnen met Alexa praten via de microfoon in de Echo. De virtuele assistent geeft vervolgens
antwoord uit de speakers. Echo is zo geprogrammeerd dat het de stem en uitspraak van de gebruiker na
verloop van tijd beter gaat herkennen en begrijpen.

Met Echo kunnen gebruikers handsfree vragen stellen en bestellingen plaatsen bij Amazon. Daarbij reageert
Echo op elke gebruiker in de ruimte. Door ‘Alexa’ te noemen wordt de virtuele assistent gewekt en wordt er
verbinding gemaakt met Amazon Web Services, de cloud computing service van de online retailer. Echo kent
de gegevens van de gebruiker en is in staat om de bestelling helemaal zelf af te handelen. Gebruikers krijgen
op de bijbehorende app nog de vraag om een bevestiging en vervolgens wordt het product verzonden.
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