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Veel winkels kampten maandagochtend- en middag met niet-werkende pinautomaten. De problemen werden
veroorzaakt door een storing in het telecomnetwerk van KPN, zo laat Betaalvereniging Nederland weten.

De storing begon maandagochtend om kwart voor twaalf en deed zich in het hele land voor. Het pinverkeer lag
echter niet landelijk plat, benadrukt de betaalvereniging. Alleen de ondernemers die normaal via KPN in
verbinding staan met hun transactieverwerker kampten met problemen.

Het is niet duidelijk hoeveel hinder winkels hebben ondervonden van het euvel. De storing komt voor veel
winkels echter ongelegen, omdat het vanwege de feestdagen de drukste periode van het jaar is. De
Nederlandse detailhandel kan in november op 1,3 miljard euro extra feestdagenomzet rekenen, berekende CBS
vandaag nog. Vooral voor speelgoedwinkels en slijterijen is dit een belangrijke periode.
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