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Verkoopautomaatontwikkelaar Smart Vendor Solutions lanceert een automaat met gezichtsherkenning om
klanten een gepersonaliseerd menu voor te schotelen. Gebruikers van de automaat kiezen zelf of zij gebruik
willen maken van de gepersonaliseerde menu’s.

Zodra gebruikers voor het apparaat worden ze begroet. Daarbij onthoudt de Luce X2 Touch TV voorkeuren,
zoals de sterkte van de koffie en of er suiker in moet. Daarnaast kan het apparaat producten achterhouden. Zo
kunnen ziekenhuizen de automaat zo instellen dat deze snacks met veel suikers niet meer aanbiedt aan
patiënten. Ook kunnen op deze manier sigaretten weggehouden worden bij minderjarigen.

De automaten zijn voorzien van een speciale chip die ze geschikt maakt voor contactloos betalen. Deze chip
herkent consumenten in de toekomst vanaf een afstandje aan de hand van hun smartphone. Smart Vendor
hoopt volgend jaar te starten met de uitrol van de nieuwe automaten. De eerste automaten gaan naar het
Verenigd Koninkrijk.
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