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De Britse warenhuisketen heeft een chauffeursdienst geïntroduceerd ter aanvulling op zijn personal
shoppingservice. Klanten die tijdens de kerstperiode in de Londense vestiging meer dan 350 pond uitgeven
worden persoonlijk thuisgebracht.

Selfridges beschikt over zestien personal shoppers, die daar ‘Elfridges’ worden genoemd. Klanten kunnen met
hen door de winkel lopen of hun wensen doorgeven, waarna de personal shoppers de kledingstukken
verzamelen. Daarnaast worden de klanten voorzien van champagne of frisdrank.

De chauffeursdienst is opgezet in samenwerking met automerk MINI en biedt ruimte aan vier mensen,
inclusief hun tassen. De auto’s kunnen niet vooraf worden geboekt, maar worden na het afrekenen
aangeboden aan klanten die minstens 350 pond hebben gespendeerd. De chauffeur brengt hen naar elke
gewenste locatie binnen de M25, de grootste ringweg van de stad.

Bekijk foto's van de chauffeursdienst op de Facebook-pagina van RetailTrends Media.
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