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Na een succesvolle pilot in 26 restaurants gaat McDonald’s iBeacons in nog eens 263 Amerikaanse filialen
introduceren. De fastfoodketen testte de technologie in de Amerikaanse staat Georgia, waarbij de beacons
klanten aanbiedingen stuurden.

Tijdens de proefperiode kregen klanten aanbiedingen op hun smartphone voor de McChicken Sandwiches en
Chicken McNuggets. De fastfoodketen heeft bij de test van de beacons hulp gehad van iBeacon-startup Piper.
Zij ontwikkelden de app waarop consumenten hun aanbiedingen ontvingen. De verkopen van beide artikelen
namen met respectievelijk acht en 7,5 procent toe gedurende de pilot.

"In de fastfoodbranche zijn dat grote getallen", aldus ceo Robert Hanczor van Piper. "McDonald's zag een
significante verandering in het klantgedrag." De partijen werken nu samen aan de verdere uitrol in de
Verenigde Staten. 
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