
Kantoorpersoneel Jumbo de winkelvloer op
17-02-2015 14:09

Alle kantoormedewerkers van Jumbo draaien voortaan elk jaar minimaal één dag mee in een supermarkt van
de keten. De directie van Jumbo gaat deze maand als eerste aan de slag in onder meer de Amsterdamse
vestiging.

Personeel op het hoofdkantoor ging al eerder een dag de winkelvloer op. Vanaf deze maand zet de
supermarktketen daarin een volgende stap. In het kader van het programma ‘samen op de winkelvloer’ draaien
alle kantoormedewerkers eens per jaar mee in de winkel.

“Deze dag geeft meer inzicht en inspiratie om het eigen werk nog beter te doen en af te stemmen op de klant”,
zegt algemeen directeur Frits van Eerd. Door mee te werken in de praktijk wordt volgens hem daarnaast
duidelijk tegen welke praktische zaken winkelpersoneel aanloopt en hoe dingen beter kunnen.
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