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Klanten van Zalando kunnen alle andere items van een outfit op een productdetailpagina voortaan direct
bestellen. De Duitse retailer heeft daarvoor de functie Shop de Look in Nederland geïntroduceerd.

Shop de Look is volgens Zalando het antwoord op de vraag van veel klanten die op zoek zijn naar ‘de ultieme
combinatie van items’. Ze kunnen voor alternatieve ideeën ook items kiezen die vergelijkbaar zijn met de look.
“Dit maakt de shop niet alleen gebruiksvriendelijker, maar biedt de klant naast extra zoekopties ook meer
inspiratie,” aldus countrymanager Benelux Donna Darthuizen.

Vooral mannen kopen volgens Darthuizen relatief vaak complete outfits in plaats van enkele items. Zij krijgen
nu waar mogelijk producten, als onderdeel van verschillende outfits, te zien voor inspiratie voor verschillende
stijlen. De komende weken zal de functie nog verder worden ontwikkeld.
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