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Retailers doen het zo slecht nog niet op het gebied van pushnotificaties. Waar de gemiddelde engagement op
zes procent ligt, realiseren retailers tien procent interactie met consumenten. Dat geldt dan wel voor
smartphonegebruikers met een Android-besturingssysteem. Bij iOS is de engagement namelijk twee procent.
Dat lijkt vooral te maken te hebben met feit dat consumenten met Android automatisch pushberichten
ontvangen. IPhone-gebruikers krijgen pas een notificatie als ze 'opt-in' hebben geselecteerd.

Meer bevindingen en tips om de engagement door middel van pushnotificaties te vergroten, staan in deze
infographic van Accengage. Accengage is gespecialiseerd in de technologie achter pushberichten en heeft
voor deze infographic vijf miljoen berichten geanalyseerd, die naar 150 miljoen app-gebruikers werden
gestuurd. 
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