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American Express werkt aan betaalprogramma’s die gebruik maken van nieuwe technologieën, waaronder
gezichtsherkenning. Daarnaast ontwikkelt de financiële dienstverlener betaalmogelijkheden middels
wearables. De betaalmogelijkheden richten zich vooral op kleine transacties en moet het verrichten van
betalingen gemakkelijker maken.

De financiële dienstverlener hoopt hiermee consumenten aan te spreken die momenteel nog geen gebruik
maken van de diensten van American Express. “We richten ons op gebruikers die geen creditcard wil
gebruiken en op gebruikers van betaalmogelijkheden van concurrerende start-ups”, aldus cio Neal Sample van
American Express. “Consumenten gebruiken steeds vaker mobiele portemonnees en andere mobiele
betaalmogelijkheden. Wij willen hen weer naar American Express halen.”

American Express kijkt ook naar gezichtsherkenning. “Gezichtsherkenning is voor het verifiëren van betalingen
veiliger dan gebruikersnamen en wachtwoorden”, aldus Sample. De techniek is echter nog niet gereed voor
gebruik door de consument.
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