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Fietsen is geen manier om van A naar B te komen, maar een vorm van therapie, vindt de New Yorkse
fietsenwinkel 718 Cyclery. En hoe kan een consument dat beter ervaren dan zijn eigen fiets in elkaar te
knutselen? Klanten stellen daarom in de winkel hun eigen fiets samen en zetten 'm met een winkelmedewerker
in elkaar. De vestiging dient verder als ontmoetingsplaats waar fietsliefhebbers elkaar ontmoeten voor
workshops en als vertrekpunt voor een tocht op de pedalen. Bijkomend voordeel is dat de bikeshop zich
hiermee onderscheidt van webwinkels, aldus oprichter Joe Nocella. "Je kunt geen online fietsenmaker zijn."
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