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Hoewel online marktplaatsen als Amazon over vijf jaar bijna de helft van de e-commercemarkt in handen
hebben, maken retailers zich niet druk. Dergelijke platforms lenen zich juist goed om meer shoppers te trekken
en bovendien doen wij het toch beter, is de teneur. Dat blijkt uit onderzoek van de Ecommerce Foundation
onder retailers, retailconsultants en andere experts. De hoofdpunten staan in deze infographic.
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