Dit kost een slechte klantervaring
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Tachtig procent van de ondernemers is overtuigd dat zijn customer experience geweldig is. Slechts acht
procent van de consumenten is het met hen eens. Een schamele één procent vindt dat retailers consequent
aan zijn verwachtingen voldoen. Welke gevolgen heeft een negatieve klantervaring eigenlijk op de omzet en
het klantenbestand? Social media-bureau Sprinklir giet het in een infographic.
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THE COST OF NOT PRIORITIZING
CUSTOMER EXPERIENC

THERE'S A SERIOUS DISCONNECT GOING ON
IN THE WORLD OF BUSINESS TODAY*
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of customers say they
receive superior experiences’

of companies believe they
supply *superior experien

CUSTOMERS ARE CONTACTING BRANDS ON
SOCIAL WHEN THEY HAVE AN ISSUE

VERY OFTEN
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NSE TIMES NEED TO IMPROVE

mers expect a response within 60 minutes:

® 17.6%

of brands actually do this
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NEGATIVE EXPERIENCES ARE HURTING BRANDS
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THE GOOD NEWS:

CUSTOMERS WILL REWARD BRANDS FOR

POSITIVE EXPERIENCES
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Customners il pay more Customers with postive social care
fora betrer customer experience’.  experiences are three tres more
ike y 10 recommend a brand”.
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