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De Belgische telecomprovider Proximus neemt afscheid van winkelformule The Phone House. De winkels
worden tegen het einde van het jaar gesloten of omgebouwd tot Proximus Centers.

De bekendmaking volgt op het besluit van het Mededingingscollege dat Proximus niet langer verplicht is om
bepaalde telecomproviders aan te bieden. Dat was tijdens de overname van de winkelformule in 2011
vastgelegd. Proximus had gevraagd die verplichting op te heffen.

Winkels waarin meerdere telecomproviders zijn gevestigd, zijn volgens de providers zelf niet meer van deze
tijd. Zo heeft elke operator inmiddels zijn eigen winkelnetwerk.

Twintig tot 25 vestigingen worden omgebouwd tot Proximus Centers, waar alleen diensten van de provider zelf
te koop zijn. De overige veertien tot negentien filialen worden gesloten.

In ons land ging Phone House vorig jaar eveneens over tot winkelsluitingen. Carphone Warehouse sloot zo’n
vijftig vestigingen, waarna de keten werd verkocht aan Optie1. De nieuwe eigenaar liet daarbij weten allebei de
merken te handhaven.
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