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Eén van de belangrijkste redenen dat consumenten naar McDonald’s gaan, is gemak. Niet heel gek dus dat de
fastfoodketen met het oog op de toekomst op technologie inzet, legt chief digital officer Atif Rafiq uit
tegenover Fortune. En hij vertelt ook meteen wat de nieuwbakken ceo Steve Easterbrook voor ogen heeft met
het kwakkelende McDonald’s.
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