Mothercare komt met digitale kassabon
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De Britse retailer Mothercare stuurt klanten zijn aankoopbonnen voortaan digitaal door middels speciale
software. Dit doet de retailer zonder tussenkomst van een nieuw kassasysteem of nieuwe hardware.

De bonnen worden digitaal verzonden middels software van de eveneens Britse ontwikkelaar yReceipts. Zij
koppelen de bonnen aan de e-mailadressen van klanten van Mothercare. Deze gegevens haalt de software uit
het loyaliteitsprogramma van de retailer.

Dankzij de digitale bonnen hebben consumenten de zekerheid dat zij hun bon nooit kwijtraken. Daarnaast
koppelt het systeem data aan de e-mailadressen zodat consumenten gericht aanbiedingen kunnen ontvangen.
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