
‘Dirk en Hoogvliet misleiden hun klanten’
28-07-2015 06:41

Dirk en Hoogvliet stellen ten onrechte in hun advertenties dat de Consumentenbond de supermarktketens als
goedkoopste beoordeelt. De bond sommeert de ketens deze manier van adverteren onmiddellijk te staken. 

Beide supermarktketens misleiden consumenten daarnaast door in hun folders onvolledige tabellen van de
Consumentenbond over te nemen. Supermarkten die hetzelfde prijsniveau hanteren of goedkoper zijn, worden
niet vermeld. 

In de prijspeiling van de Consumentenbond uit mei dit jaar werden ruim tienduizend prijzen van A-
merkproducten en huismerkproducten van achttien supermarktketens tegen het licht gehouden. Daaruit bleek
dat Nettorama gemiddeld de laagste prijs voor A-merken berekent. Dirk en Hoogvliet zijn gemiddeld twee
procent duurder. Ook voor huismerken zijn Dirk en Hoogvliet niet de goedkoopste. Die titel is volgens de bond
bestemd voor discountketens Lidl en Aldi.
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