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Consumenten gedragen zich beduidend anders als het gaat om de aankoop van goedkope en duurdere
producten. Niet zo vreemd, maar wat interessant is dat deze verschillen per fase in de customer journey op
een rij staan in deze infographic van marketingbureau SapientNitro. Een van de opvallendste bevindingen is
dat shoppers bij de zoektocht naar producten boven de duizend dollar minder waarde hechten aan merken dan
bij artikelen voor minder dan een tientje.
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