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Utrechtse retailers overwegen een schadeclaim bij KPN in te dienen vanwege een grootschalige pinstoring van
donderdag. Door een kabelbreuk ontstonden problemen met het betalingsverkeer, mobiel internet en internet-
en tv-aansluitingen.

Klanten konden hun aankopen vrijwel nergens met hun pinpas afrekenen, waardoor lange rijen ontstonden
voor de geldautomaten. In veel gevallen lieten die het echter eveneens afweten. Pas laat in de avond was de
storing verholpen. 

KPN kijkt hoe het telecombedrijf de gedupeerden tegemoet kan komen, laat een woordvoerder weten aan BNR.
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