Reviews gereviewd
11-08-201510:34

Of online beoordelingen ertoe doen? Absoluut, stelt ‘conversieoptimalist' Invesp. Het bureau heeft onderzoek
naar reviews naast elkaar gelegd, om de belangrijkste feiten op een rij te zetten. En wat blijkt? Een positieve
beoordeling is voor bijna driekwart van de consumenten voldoende aanleiding om direct in actie te komen.



THE IMPORTANCE OF
ONLINE CUSTOMER
REVIEWS

90% of consumers read online
eviews balore viing o busines.
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Recommendations

Customers are likely to spend
31% more on g busnss wih
“excellont” reviews.
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92% of users will use @ local
business i it has af least
‘Astor rating
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Estimated Number Of Online
Reviews Customers Read
Before Trusting A Business
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86% of people will hesiate o
purchase from  businoss fhat has
negaiive online reviews

Number of reviews posed every
minute by Yelp users - 26,380

Percentage

Perceriage of Yelp users tht is Yel
Because hey imend lo make
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How to deal with
negative reviews
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