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Walgreens heeft zijn app vernieuwd om te kunnen anticiperen op de behoeften van de klant. Zo voorziet de
app de klant via widgets constant van relevante berichten.

Het is de eerste keer in een aantal jaar dat Walgreens zijn app van een make-over voorziet. De nieuwe,
intelligente berichten van de app moeten zorgen dat gebruikers van de app zo snel mogelijk hun benodigde
informatie kunnen inzien. Zo geeft de app een melding wanneer hun huidige voorraad medicijnen bijna op is,
ontvangen gebruikers een melding wanneer zij hun medicijnen op kunnen halen en stuurt het een herinnering
wanneer klanten hun medicatie dienen te nemen.

Om optimaal te kunnen functioneren dienen gebruikers de app te voorzien van de nodige informatie. Dit doen
zij door hun gegevens in te vullen en te koppelen aan hun gebruikersprofiel.
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