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De Aziatisch-Amerikaanse supermarktketen 99 Ranch Market heeft een instore game geïntroduceerd. Het spel
maakt gebruik van de populaire chatapplicatie WeChat en beacons, die in zijn winkels in Noord-Amerika zijn
geplaatst.

Met de actie wil de supermarkt zijn huidige klanten binden en de interesse wekken van nieuwe klanten.
Consumenten die het spel spelen maken kans op prijzen als kortingscoupons en kleine cadeaus.

In tegenstelling tot veel retailers, gebruikt 99 Ranch Market de beacons niet voor het op een standaardmanier
versturen van instore promotieberichten. De supermarktketen zet samen met beacon-specialist Sensoro in op
gamification. Er is gekozen voor de WeChat-applicatie, omdat die het meest gebruikt wordt onder de
doelgroep van de keten. 
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