Kruidvat rolt e-commerce verder uit
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Kruidvat heeft zijn Belgische website vernieuwd waardoor vrijwel het volledige assortiment beschikbaar is.
Voor sigaretten, snoep en cadeaukaarten moeten consumenten nog wel naar de fysieke winkels.

De Nederlandse drogisterijketen bood voorheen online fotoservice aan, waarna klanten hun bestelling in de
winkel moesten afhalen. Online shoppers die hun bestelling voor zeven uur s avonds doen, ontvangen hun
aankopen de volgende dag thuis. Bezorging is gratis bij bestellingen vanaf vijftig euro.

Net als in de Nederlandse webwinkel zijn de fysieke en online prijzen hetzelfde, terwijl kortingsacties in de
winkels ook online gelden. Kruidvat maakte vorig jaar nagenoeg zijn hele assortiment uit de Nederlandse
winkels beschikbaar in een webshop. Moederconcern A.S. Watson investeert de komende jaren zo'n 44
miljoen euro in e-commerce. Lees op RetailWatching een portret van de drogisterijketen, die dit jaar veertig
jaar bestaat.
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