
Tien emoties om munt uit te slaan
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Om consumenten effectief te bereiken, is het handig om op hun emoties in te spelen. Als het aankomt op
bijvoorbeeld advertenties blijkt content die inspeelt op het gevoel effectiever dan wanneer gericht wordt op
logica. In deze infographic van marketingbureau BLUE staan de tien belangrijkste emoties waarop retailers
kunnen aanhaken en welke termen de online koopknop prikkelen.
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