EBay lanceert snelle bezorgdienst in Duitsland
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EBay introduceert binnenkort bij onze oosterburen een bezorgdienst die veel lijkt op Amazon Prime. De
handelssite houdt sinds mei dit jaar een pilot met het zogenoemde eBay Plus.

Met de dienst kunnen leden voor 19,90 euro hun bestellingen binnen twee dagen kosteloos laten bezorgen.
Retouren worden binnen dertig dagen na aankoop kosteloos verwerkt. Duizenden verkopers hebben zich al
aangesloten bij eBay Plus, aldus vice president logistiek Carl Gish. De service kan volgens hem worden
uitgerold naar andere markten.

De handelssite kan met eBay Plus zijn betrouwbaarheid vergroten, schetst The Wall Street Journal. EBay wordt
vaak afgerekend op te late leveringen omdat de marktplaats geen magazijn heeft en met verkopers werkt.
Daarnaast is het membershipprogramma een middel om zijn concurrent Amazon bij te benen. De etailer biedt
met Prime een vergelijkbare bezorgdienst aan voor 87 euro.

Amazon bereidt volgens bronnen uit de markt een offensief in Duitsland voor. De e-commercegigant wil twee
nieuwe distributiecentra openen in en rondom Miinchen om razendsnel te kunnen bezorgen. Prime-abonnees
zouden dan hun bestellingen binnen een paar uur kunnen ontvangen. Prime Now wordt volgend jaar bij onze
oosterburen geintroduceerd, aldus de Siiddeutsche Zeitung.
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