Zo zijn verlaten winkelmandjes nog te redden
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Otto Group weet met negentig procent zekerheid te voorspellen welke klanten hun winkelmandjes gaan
achterlaten. Althans dat beweert Talend, een dataoplossing waar het van oorsprong Duitse postorderbedrijf
gebruik van maakt. Otto heeft ook enkele troeven in handen om deze klanten toch over te halen hun
winkelmandje af te rekenen. Talend zet er een aantal op een rij.
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' Talend customer, the OTTO Group, is the world’s second Iargest . ; ,::":,’:::,

- online retailer in the-B2C market. -

* customer data, OTTO can now predlct with 90% accuracy customers who are Iikely to
- abandon a cart.
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