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Microsoft volgt het voorbeeld van concurrent Apple met de opening van een enorme flagshipstore aan Fifth
Avenue in New York. Het technologieconcern beschikt sinds maandag over ruim tweeduizend vierkante meter
verdeeld over vijf verdiepingen in de duurste winkelstraat ter wereld.

Microsoft opende zijn eerste eigen winkel in 2009 en bouwde zijn winkelbestand sindsdien uit naar ruim 110
locaties. De winkel in New York is de grootste ooit en toont vrijwel alle Microsoft-producten en diensten.
Daarnaast beschikt het pand over een ‘Community Theater’, waar trainingssessies en andere events worden
gehouden.

De winkel heeft veel weg van de Apple Stores, waarvan er ook één in Fifth Avenue gevestigd is. Zo is de winkel
voorzien van een grote glazen pui en veel houten tafels. Daarnaast beschikt Microsoft over een‘Answer Desk’,
waar klanten terecht kunnen met technische vragen en voor reparaties. Bij Apple kan dat bij de Genius Bar.

Ga voor meer foto’s van de flagshipstore van Microsoft naar RetailWatching.
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