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Supermarktketen Plus richt zich de komende jaren op het thuisbezorgen van online boodschappen. Dat zegt
algemeen directeur Jan Brouwer tegen BNR.

Boodschappen worden nu op dezelfde dag of een dag later geleverd. De supermarktketen heeft ‘grootse
plannen’ om de levertijden te verkorten. “Die strategie gaan we verder uitrollen.”

Thuisbezorging is volgens Brouwer een ingewikkelde businesscase. Consumenten willen hun bestellingen snel
ontvangen, met een goede service en voor een betaalbare prijs. Dat Plus er de komende jaren toch op focust,
komt omdat thuisbezorging het concept van de keten versterkt. “We hoeven er geen geld aan te verdienen.”

Online klanten van Plus kunnen behalve voor thuisbezorging kiezen voor pick-up points. Het huidige aantal van
zestig tot zeventig ophaalpunten wordt momenteel uitgebreid, zei vastgoeddirecteur Luuk Lantinga op het
Jaarcongres RetailAgenda. Onder consumenten is echter een duidelijke voorkeur voor thuisbezorgen, aldus
Lantinga. “Maar vooral de last mile is enorm duur.” De leadtime wordt volgens hem het belangrijkste product
binnen het online supermarktlandschap. De partij die dat het snelst voor elkaar krijgt, heeft de belangrijkste
troef in handen. “De vraag is: wat heb je daar voor over?”
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