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Ralph Lauren heeft de smaak te pakken. Na een smart T-shirt en holografische winkeletalages is het nu de
beurt aan interactieve spiegels. Consumenten kunnen in de paskamer van zijn winkel aan Fifth Avenue onder
een verzoek indienen voor een andere maat of vergelijkbare items of om assistentie van een
winkelmedewerker vragen. Oak Labs, de zes maanden oude Amerikaanse startup achter deze spiegel, legt uit
hoe het werkt.
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