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De detailhandel in ons land heeft een speciale hogeschool voor retail nodig. Winkelketens hebben baat bij
leidinggevenden die hiervoor een opleiding in het hoger onderwijs hebben gevolgd. Dat zegt voorzitter Guido
van Woerkom van Detailhandel Nederland tegen BNR.

Bij zo’n onderwijsinstelling moet de nadruk volgens Van Woerkom liggen op financieel management,
marketing en e-commerce. Hij wijst op het hoge niveau van de drie hotelscholen in ons land. “Een sector als de
detailhandel die zevenhonderdduizend mensen werk biedt en honderdduizend winkels heeft, verdient dit ook.”

De huidige opleidingen als HBO small business & retailmanagement staan volgens hem ter discussie. De
praktijk bewijst dat er behoefte is een speciale handelsopleiding voor retailers, stelt Van Woerkom verder. “Als
iets goed is, betekent dat niet dat het niet beter kan. Onderwijs is één van de grote verklaringen waarom een
bedrijf succes heeft of niet."
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