Winkeliers verwachten fractie meer kerstomzet
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Nederlandse winkeliers verwachten dit jaar een extra omzet rond de kerstdagen van zo'n 815 miljoen euro. Dat
is iets meer dan vorig jaar, toen Detailhandel Nederland 810 miljoen extra kerstomzet verwachtte.

Het grootste deel van de kerstomzet wordt naar verwachting komend weekend geboekt, het laatste weekend
voor Kerst. Winkeliers profiteren volgens de brancheorganisatie van het herstel van de economie en het
daardoor hogere consumentenvertrouwen.

Net als vorig jaar spelen veel retailers in op de grotere behoefte aan beleving in de winkelstraten. De steeds
grotere hoeveelheid kerstmarkten in winkelstraten zijn daar een voorbeeld van.

Veel kersthoppers oriénteren zich volgens Detailhandel Nederland online en doen hun aankopen in de
winkelstraat. Zeventig procent van de totale online omzet gaat naar winkeliers die zowel een fysieke winkel als
een webwinkel hebben, zegt de brancheorganisatie. Dat is hetzelfde percentage als vorig jaar.
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