Bezorgdienst via WhatsApp van start
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De nieuwe bezorgdienst Ubutler is vorige week van start gegaan in Nederland. De dienst verbindt gebruikers
middels WhatsApp met een persoonlijke assistent die bijna alles voor hen kan regelen.

Gebruikers kunnen de virtuele assistent om allerlei gunsten vragen. Dit loopt uiteen van het bestellen van
boodschappen tot het boeken van een vakantie. Zo lang het verzoek niet illegaal is zal Ubutler de gebruiker
helpen. De dienst is gratis totdat gebruikers er een bestelling mee plaatsen. Voordat zij de bestelling plaatsen
krijgen zij inzicht in de kosten en wachttijd van hun bestelling. De uiteindelijke betaling verloopt via iDEAL of
creditcard.

In Duitsland ging afgelopen april een soortgelijke dienst van start onder de naam Gobutler. Deze dienst maakt
gebruik van sms'jes en is ook beschikbaar in het Verenigd Koninkrijk, Zwitserland, Oostenrijk en Canada.
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