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Albert Heijn presteert van de top twintig retailers in Nederland het beste op het gebied van mobile commerce.
De supermarktketen wordt op de voet gevolgd door wehkamp.nl en zusterbedrijf bol.com. Dat blijkt uit het
benchmarkonderzoek Mobile Commerce Report 2015 van content- en commercespecialist Episerver.

Albert Heijn heeft samen met wehkamp.nl de beste mobiele strategie, maar presteert beter met zijn mobiele
site en smartphone-apps. Wehkamp.nl wordt op zijn beurt beter beoordeeld voor de prestaties op tablets.
Bol.com scoort ongeveer op alle punten even hoog.

De top drie scoort met percentages van rond de zestig procent ruim twee keer hoger dan de rest van de lijst,
die door Bart Smit (26,42 procent) wordt aangevoerd. Het gemiddelde ligt op nog geen 26 procent, waar in
Groot-BrittanniÃ« en de Verenigde Staten percentages van respectievelijk 57 en vijftig procent worden
gehaald.

Retailers zouden volgens Episerver weleens gestraft zouden kunnen worden als mobiele klantervaringen niet
voldoen aan de klantverwachting. De onderzoeker wijst erop zestig procent van de consumenten vertrekt als
een website niet op tijd laadt. EÃ©n op de vijf gaat naar de concurrent.

http://www.episerver.nl/globalassets/assets-website-structure/New-Folder9/research--reports/episerver-mobile-commerce-report-2015-benelux.pdf
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