Zalando gaat fysiek in Keulen
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Zalando opent komend voorjaar een derde outlet in Duitsland. Nadat eerder al fysieke winkels werden
geopend in Berlijn en Frankfurt, is nu Keulen aan de beurt.

Zalando opent een outlet van duizend vierkante meter in winkelcentrum DuMont-Carré. Klanten vinden er
zowel schoenen en kleding van voorgaande seizoenen, als items met een kleine productiefout. Er zijn zo'n
vijfhonderd merken beschikbaar met kortingen tot zeventig procent.

De Duitse modeverkoper test eveneens een gratis afhaaldienst voor retouren in Keulen. Daarvoor werkt
Zalando samen met Liefery. Klanten kunnen via een speciale website aangeven iets terug te willen sturen naar
Zalando. De pakketten worden op werkdagen tussen zeven en negen uur s avonds opgehaald.
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