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Coolblue heeft zijn online aanbod uitgebreid met producten die door klanten zijn omgeruild of teruggestuurd.
Die zogenoemde tweedekansjes werden voorheen alleen via Marktplaats en 2dehands.be verkocht.

Coolblue bekijkt eerst of de producten die teruggestuurd worden nog werken, waarna ze het label nieuwstaat,
lichte gebruikssporen of zichtbare beschadigingen krijgen. De prijs van het apparaat wordt bepaald door de
staat waarin het verkeert.

De tweedehands producten zijn onder de nieuwprijs op de productpagina te vinden. Coolblue vermeldt daarbij
wanneer het apparaat door de retailer of fabrikant is gerepareerd.

Coolblue opende in april 2014 een outlet op Marktplaats, waar deze tweedekansjes ook worden verkocht.
Klanten vinden daar momenteel ruim drieduizend producten, van telefoons tot tv’s en koelkasten tot
koptelefoons.
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