
Fastfoodketen maakt vooraf bestellen mogelijk
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Fastfoodketen White Castle stelt zijn klanten in staat om bestellingen te plaatsen met hun smartphone. De
nieuwe functie is onderdeel van de update die de app binnenkort krijgt.

Met de nieuwe app wil White Castle de concurrentie aan gaan met onder meer McDonald’s, Burger King en
KFC. Met de app wordt het mogelijk om mobiel te bestellen. Hiermee kunnen klanten hun bestelling vooraf
plaatsen en is deze klaar op het moment dat zij bij het restaurant komen. Daarnaast is de app voorzien van
Apple Pay. Deze mobiele portemonnee stelt gebruikers in staat om bestellingen direct af te rekenen. 

Naast deze toevoegingen geeft de app gebruikers inzicht in eerdere bestellingen, kunnen zij hun favorieten
aanmerken en krijgen zij inzicht in alle acties en aanbiedingen. Deze coupons worden automatisch toegevoegd
aan de bestelling en verrekend op het moment dat de bestelling wordt afgerekend.
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