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Het aantal banen in de detailhandel zal tot 2020 met 0,8 procent toenemen. Dat blijkt uit een zaterdag
gepubliceerd rapport van het Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt (ROA).

Momenteel werken 863 duizend mensen in de detailhandel, waarmee het qua werkgelegenheid de grootste
sector is. De groei neemt de komende jaren wel iets af, want tussen 1996 en 2014 groeide het aantal banen
nog met 1,2 procent. 

De groeiende werkgelegenheid komt vooral doordat webwinkels fysiek gaan en doordat consumenten meer te
besteden hebben, zegt onderzoeker Didier Fourage van de Universiteit van Maastricht tegenover RTL Z. “Wat
groei voor de ene sector is, bijvoorbeeld internetverkoop, kan krimp bij een ander sector betekenen”, zegt hij.

Het omvallen van grote ketens kan volgens Fourage zorgen voor kansen voor ontslagen verkopers, die door
hun ervaring en vaardigheden bijvoorbeeld bij kleine fysieke of online winkels een plek kunnen krijgen. Het
aantal banen de detailhandel groeit nog steeds sneller dan voor de gehele economie, hoewel uit cijfers van
Locatus blijkt dat het afgelopen jaar per saldo ruim 1700 winkels dicht gingen. 
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