Wat is dat toch met retailers en junkmail?
17-03-2016 09:42

Twee op de drie Europese consumenten vinden communicatie die ze van retailers ontvangen irrelevant.
Daarmee heeft de branche de twijfelachtige eer de meeste junkmail te sturen. Dat blijkt uit onderzoek in
opdracht van technologiebedrijf Ricoh, dat in 22 landen is uitgevoerd.

Zeven branches werden onder de loep genomen, waarbij retail er het slechtste vanaf kwam. Ook het onderwijs
heeft er een handje van om irrelevante communicatie te sturen. Maar het is toch echt de detailhandel die het
meest gewantrouwd wordt, getuige ook de 74 procent van de consumenten die aangeeft dat zijn gegevens het
minst veilig zijn in handen van retailers.

Is dat erg? Ja, denkt Ricoh. Zo geeft achttien procent van alle ondervraagden aan ergens anders klant te
worden als gevolg van spam, terwijl 63 procent aangeeft minder geld uit te geven bij de betreffende
organisatie. Het bedrijf heeft de belangrijkste bevindingen in een infographic gezet en RetailWatching wat
aanvullende Nederlandse cijfers gestuurd. Zo vindt 49 procent van de consumenten communicatie vanuit
retailbedrijven irrelevant, waar een kwart de detailhandel vertrouwt in hun omgang met consumentendata.
Verder blijkt dat de communicatie van Nederlandse retailorganisaties voor 39 procent via papier en 61 procent
digitaal gaat. Consumenten pleiten voor een verhouding van 33 om 67 procent.
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EUROPESE CONSUMENTEN PLEITEN VOOR PERSOONLIJKE COMMUNICATIE

Om de loyaliteit van consumenten te

behouden, moet de communicatie van

bedrijven relevant en zoveel mogelijk
gepersonaliseerd zijn.

Europese consumenten worden overspoeld door irrelevante

communicatie en junkmail. Zeven op de tien ondervraagden is
gefrustreerd door de hoeveelheid die ze ontvangen. Als gevolg heeft:

o van de consumenten o besloten niets meer
zich witgeschreven by te kopen van het
o een mailinglijst o betreffende bedrijf

CONSUMENTEN ERVAREN NADELIGE MERKEN EN BEDRIJVEN MOETEN CONSUMENTEN
GEVOLGEN VAN SLECHTE EN OPLETTEN! De overvloed aan HELPEN GRAAG!

OVERVLOEDIGE COMMUNICATIE: Lol irrelevante communicatie 0/ imree.
v Stelt hEt gEdUId van 80 /o 'Sers'.rf:\«é". U'n'ge'vzo voor
2 50 /0 1 40 /0 consumenten op de proef... o get e AT e
A
0 0
zegt door de overvioed s daardoor wel 5 7 /0 . 6 3 /‘0 f is bereid om hun ]
aan irrelevante eens afgm\oten van 1 80/0

browsing activiteiten
communicatie wel eens bepaalde diensten overweegt om besteed minder
een betalingstermin te helernaal niets meer te

of salaris te delen
missen kopen bij deze bedrijven

Eén op de tien is
g Twee derde is minder loyaal aan I I 0 Seor;'lirz'tjz ::I':'jme
bedrijven die irrelevante informatie L OF DE )
%w gebruiken en versturen ~N

" . MEER LEZE.N? KIJK OP WWW.R!COH.N}:!THOUGHTLEADERSHIP EN WWW.WERKTRENDS.NL
Klik hier om de afbeelding op ware grootte te bekijken.
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